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ДОГОВОР 

      ПОСТАВКИ ПРОДУКЦИИ №______
	р.п. Чердаклы 
	«___» _________________2024 года


Общество с ограниченной ответственностью «Торговый Дом Ульяновские тали» сокращенное наименование ООО «ТД Ульяновские тали» именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице  генерального директора Антонова Дениса Валерьевича, действующего на основании Устава, и 
______, именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице _____, действующего на основании ______, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

Определения:
В настоящем Договоре следующие слова и выражения будут иметь значения, определяемые ниже:

Договор – настоящий документ, подписанный Поставщиком и Покупателем, а также все Приложения и Дополнительные соглашения к нему, подписанные уполномоченными представителями Сторон в период действия Договора.

Приложение – документ, являющийся частью Договора, уточняющий отдельные формулировки условий Договора и/или содержащий техническую информацию, а также чертежи, согласованные Поставщиком и Покупателем, со всеми дополнениями и изменениями к ним, согласованные и подписанные уполномоченными представителями Сторон в период действия Договора. С момента подписания Приложения становятся неотъемлемой частью Договора.

Оборудование – новое грузоподъемное или технологическое оборудование (согласно Спецификации).
Объект – означает наименование и адрес местонахождения площадки, на которой осуществляется монтаж Оборудования.
Монтаж – комплекс работ по сборке, установке и пуско-наладке Оборудования, осуществляемый силами и средствами Покупателя.
Пуско-наладка - комплекс работ, включающий проверку, настройку и испытания оборудования с целью достижения его проектных параметров и режимов.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Поставщик обязуется в течение срока действия настоящего Договора произвести и поставить, а Покупатель принять и оплатить Оборудование в ассортименте, количестве, по цене и качеству, в сроки и порядке, согласованные сторонами в Спецификациях, и с учетом иных положений настоящего Договора. Подписанная Сторонами Спецификация является неотъемлемой частью настоящего Договора. 
1.2. Поставщик вправе самостоятельно привлекать к исполнению Договора третьих лиц (субподрядные организации), при этом Поставщик несет полную ответственность за качество оказанных услуг и за действия третьих лиц. 
2. КАЧЕСТВО И КОЛИЧЕСТВО

2.1. Поставляемое Оборудование по своему качеству должно соответствовать требованиям технического регламента Таможенного Союза №010/2011 «О безопасности машин и оборудования», положениям  стандартов, применяемых к данному виду Оборудования, нормативно-технической документации завода-изготовителя, требованиям промышленной безопасности, условиям договора, а также дополнительным условиям, согласованным Сторонами в Спецификации. Качество Оборудования удостоверяется сертификатом соответствия (заверенной производителем копией) и паспортом производителя.
2.2. Приемка Оборудования по количеству и качеству осуществляется Покупателем в соответствии с Инструкциями «О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству» (в ред. Постановлений Госарбитража СССР) №П-6; «О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по качеству» (в ред. Постановлений Госарбитража СССР) № П-7 (далее Инструкции П-6, П-7), в части не противоречащей действующему законодательству и условиям настоящего Договора. 
2.3. Претензия по количеству и качеству (внешним недостаткам):

 - в случае самовывоза,  должна быть предъявлена в момент осмотра на складе Поставщика;

- в случае доставки до склада Покупателя, должна быть направлена в адрес Поставщика в течение 7 (семи) дней с момента получения Покупателем Продукции.

Рекламация по качеству (скрытым недостаткам) может быть направлена в адрес Поставщика в течение гарантийного срока на Продукцию. Правила и порядок подачи рекламации описываются в Приложении № 2 к настоящему договору, которое является неотъемлемой частью настоящего договора.

2.4. В случае выявления недостачи или поставки некачественной Продукции вызов представителя Поставщика для составления двухстороннего акта, обязателен. Вызов представителя осуществляется по факсимильной/электронной связи в течение 24-х часов с момента обнаружения недостачи или недостатков Продукции.

2.5. При вызове представителя Поставщика, в случае возникновения у Покупателя претензий по количеству и/или качеству поставленной Продукции и не подтверждения отклонений по количеству от товаросопроводительных документов, а по качеству от действующих ГОСТов, ТУ или Конструкторской документации производителя, Покупатель возмещает Поставщику все расходы, связанные с выездом представителя.

2.6. В случае неприбытия представителя Поставщика в срок 3 (три) рабочих дня (не считая времени на проезд), приемка Продукции по количеству и качеству осуществляется Покупателем в одностороннем порядке. 

2.7. Срок гарантии, гарантийные случаи и иные положения о гарантии устанавливаются Приложением № 1 к настоящему договору, которое является его неотъемлемой частью.
3. ЦЕНА ДОГОВОРА
3.1. Цена договора определяется как сумма стоимости всех согласованных Спецификаций являющихся Приложениями к настоящему договору.

3.2. Цена, согласованная Сторонами в Спецификации, изменению в одностороннем порядке не подлежит.
3.3. Расчеты между Сторонами производятся в рублях РФ.

3.4. Цена товара устанавливается в рублях РФ и включает НДС по ставке, установленной законодательством РФ.  
3.5. В случае согласования условий о полной или частичной предоплате Продукции и нарушении Покупателем сроков осуществления предоплаты, Поставщик имеет право соразмерно перенести срок поставки Продукции или отказаться от исполнения своего обязательства по поставке и потребовать возмещения убытков.
4. ПОРЯДОК ПОСТАВКИ ОБОРУДОВАНИЯ
4.1. Поставщик считается исполнившим обязательства по поставке всего Оборудования, согласно соответствующей Спецификации, с момента перехода права собственности на все Оборудование, согласно соответствующей Спецификации, к Покупателю.
4.2. Право собственности на Продукцию и все риски случайной гибели и повреждения переходит от Поставщика к Покупателю:

- в момент сдачи Продукций транспортной компании или непосредственно первому перевозчику для доставки Продукции Покупателю (Грузополучателю) - при поставке Продукции на условиях доставки автомобильным, железнодорожным или иным транспортом;

- в момент отгрузки Продукции Покупателем со склада Поставщика - при поставке Продукции на условиях самовывоза;

- при передаче Продукции на складе Покупателя - при поставке Продукции на условиях доставки автомобильным транспортом Поставщика.
4.3. Поставка Оборудования может производиться партиями (комплектными единицами Оборудования). Право собственности и все риски случайной гибели и повреждения на отдельную партию Оборудования (комплектную единицу Оборудования)  переходит от Поставщика к Покупателю с момента исполнения обязанности по поставке каждой партии Оборудования (комплектной единицы Оборудования), которая подтверждается подписанием Сторонами УПД.
4.4. Поставщик оформляет и направляет Покупателю одновременно с Оборудованием два экземпляра подписанного и заверенного печатью УПД. Покупатель в течение 7 дней с момента приемки Оборудования в порядке п. 2.2. настоящего Договора, при отсутствии нарушений целостности упаковки, несоответствия количества отгруженных и поступивших грузовых мест количеству, указанному в УПД, проставляет на УПД отметку о принятии Оборудования с указанием количества принятых мест. Подписанный и заверенный печатью один экземпляр УПД Покупатель возвращает Поставщику заказным письмом с уведомлением о вручении. При отгрузке товара самовывозом представитель поставщика, полномочия которого подтверждены доверенностью, проставляет отметку на УПД о принятии Оборудования на складе Поставщика.  
4.5. Досрочная поставка Оборудования, может производиться с предварительного, определенно выраженного в письменной форме, согласия Покупателя.

4.6. Поставщик имеет право окрасить Продукцию в следующие цвета: желтый, оранжевый, синий если иное не согласовано Сторонами в соответствующей Спецификации к настоящему Договору.
4.7. Доставка Оборудования до места назначения осуществляется силами и за счет Покупателя, если иное не согласовано Сторонами в соответствующей Спецификации.
4.8. Оборудование поставляется упакованным в картонную тару, металлоконструкции кранов и изделия с габаритной длиной свыше 800мм поставляются без упаковки на деревянных ложементах, если иное не согласовано Сторонами в соответствующей Спецификации.
4.9. Если заключенной сторонами Спецификацией предусмотрено условие самовывоза и Покупатель не вывозит Продукцию в течение срока, установленного для выборки в соответствующей Спецификации, Поставщик имеет право:

4.9.1. В случае нарушения покупателям срока выборки Поставщик вправе отказаться от исполнения Договора или потребовать оплаты Продукции. Кроме того, при неисполнении Покупателем обязанности по выборке Продукции Поставщик вправе потребовать осуществить ее.

4.9.2. Требовать от Покупателя возместить расходы по хранению Продукции сверх периода поставки, согласованного Сторонами в Спецификациях, в размере 0,1 % от стоимости, не вывезенной Продукции за каждый день хранения свыше периода поставки. 
4.10. Обязательство Поставщика по поставке является встречным по отношению к обязательству Покупателя по внесению предоплаты.
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1. Поставщик обязан:
5.1.1. В течение срока действия настоящего Договора обеспечивать поставку Оборудования на условиях согласованных Сторонами в Спецификациях, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора.

5.1.2. Немедленно извещать Покупателя обо всех обстоятельствах, затрудняющих или делающих невозможными исполнение Поставщиком своих обязательств по поставке Оборудования.
5.1.3. Поставщик вправе отказаться в одностороннем порядке от исполнения настоящего Договора в случаях неоднократного (два или более раз) нарушения Покупателем сроков оплаты Оборудования, а также в других случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ и условиями настоящего Договора.
5.1.4. В соответствии с установленными в Спецификациях (Приложения к настоящему Договору) сроками, при условии соблюдения Покупателем порядка оплаты, предусмотренного Спецификациями (Приложения к настоящему Договору), произвести поставку Оборудования в объеме указанном в Спецификаций (Приложения к настоящему Договору).

5.1.5. Оперативно сообщать Покупателю обо всех обстоятельствах, препятствующих исполнению Договора.

5.1.6. При обнаружении в период гарантийного срока, установленного в Спецификации, а так же паспортах на Оборудование, недостатков, обеспечить явку своих представителей на Объект в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения соответствующего уведомления Покупателя для обследования Оборудования и составления двухстороннего акта.

5.1.7. По результатам обследования принять участие в составлении Акта рекламации, в котором зафиксировать выявленные недостатки, причину их возникновения,  способ и сроки их устранения с проставлением в нем даты и подписи уполномоченного лица.

5.1.8. По прибытии работников на территорию Покупателя обеспечить их явку на ознакомление с инструкциями по охране труда, противопожарной и санитарно-эпидемической безопасности и другими инструкциями, и правилами, действующими на территории Покупателя. Указанный инструктаж проводится работником Покупателя.
5.2. Покупатель обязан:
5.2.1. Оплатить приобретаемое Оборудование в порядке и на условиях согласованных Сторонами при заключении настоящего Договора и отраженных в Спецификациях.

5.2.2. Выполнить монтаж Оборудования своими силами и за свой счет, с привлечением только обученных и опытных специалистов, а так же руководителя работ, имеющих соответствующие удостоверения и квалификацию.
5.2.3. Представить Поставщику документацию и информацию, необходимые для выполнения обязательств Поставщиком по настоящему Договору.
5.2.4. Оплатить грузоподъемную технику, привлекаемую в случае проведения приемосдаточных испытаний на территории Поставщика в присутствии представителя Покупателя.
5.3. Покупатель не вправе отказаться от принятия и оплаты Оборудования в следующем периоде поставки, если просрочка поставки была вызвана невыполнением Покупателем договорных обязательств, вытекающих из условий настоящего Договора.
5.4. Покупатель обязуется высылать почтой России или экспресс-почтой Поставщику подписанный УПД в течение 7 (семи) дней, начиная с даты фактической передачи Оборудования/комплектной единицы Оборудования Покупателю.
6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

6.1.Стоимость и порядок расчетов согласованы Сторонами и указаны в Спецификации.
6.2. При перечислении денежных средств на расчетный счет Поставщика, Покупатель обязан указать в платежном поручении реквизиты настоящего Договора и согласованной к нему Спецификации и/или номер счета на оплату, при оплате продукции поставленной с отсрочкой платежа номер УПД по которому был поставлен товар. В случае получения платежного поручения без соблюдения указанных требований к его оформлению, платеж засчитывается Поставщиком в счет текущей задолженности. Покупатель вправе уточнить назначение платежа в письменном обращении к Поставщику.
6.4. Днем оплаты по настоящему Договору считается день зачисления денежных средств на расчетный счет Поставщика.

6.5. Взаиморасчеты Сторон подтверждаются Актами сверок. Сторона настоящего Договора в любое время до момента полного исполнения сторонами своих обязательств по настоящему Договору вправе направить другой Стороне акт сверки поставок и расчетов, а получившая сторона обязана в срок не позднее трех рабочих дней со дня получения, подписать указанный акт сверки и направить его адресату, либо направить мотивированный отказ в его подписании с обязательным приложением акта сверки поставок и расчетов, подписанный со своей стороны.

6.6. По итогам каждого календарного года, в котором Сторонами исполнялись обязательства по настоящему Договору, Покупатель не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с момента окончания календарного года, обязан направить в адрес Поставщика, подписанный им акт сверки взаиморасчетов за этот календарный год. Кроме того, по письменному требованию Поставщика Покупатель в течение 5 (пяти) календарных дней, с момента получения письменного требования Поставщика, обязан направить в адрес Поставщика Акты сверки взаиморасчетов по итогам квартала, полугодия и девяти месяцев текущего календарного года.

6.7. При изменении банковских реквизитов Поставщика, указанных в разделе 12 настоящего Договора, Поставщик обязан уведомить об этом Покупателя.
6.8. Обязательство Поставщика по поставке является встречным по отношению к обязательству Покупателя по внесению предоплаты.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «31» декабря 2025 года, в части расчетов и исполнения обязательств, вытекающих из настоящего Договора - до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

7.2. Срок действия настоящего Договора считается пролонгированным на каждый следующий календарный год, если в течение 10 (десяти) календарных дней до момента окончания срока действия Договора ни одна из Сторон письменно заявит о его расторжении. Указанное правило применяется при последующих пролонгациях срока действия настоящего Договора.

7.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в письменной форме и подписываются полномочными представителями Сторон, за исключением уведомлений об изменении у Стороны Договора банковских реквизитов, которое направляется в виде уведомительного письма и носит информационный характер.
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность установленную условиями настоящего Договора и действующим законодательством РФ.

8.2. За нарушение сроков исполнения обязательств Поставщика по поставке, согласованных в Спецификациях, Поставщик уплачивает Покупателю неустойку в виде пени в размере 0,1% от стоимости оплаченного Оборудования за каждый день просрочки до полного исполнения Поставщиком своих обязательств, но не более 10% стоимости оплаченного и непоставленного в срок оборудования. 
8.3. Поставщик не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по поставке  согласованного в Спецификациях Оборудования в случае, если просрочка поставки была вызвана невыполнением Покупателем договорных обязательств, вытекающих из условий настоящего Договора.

8.4. За нарушение сроков исполнения обязательств по оплате (в том числе срока внесения предварительной оплаты) Оборудования, а также транспортных расходов, Покупатель уплачивает Поставщику неустойку в виде пени в размере 0,1 % от общей стоимости Оборудования за каждый день просрочки, но не более 10% от общей стоимости Оборудования. 
8.5. В случае нарушения сроков передачи счета-фактуры Поставщиком Покупателю, Поставщик по письменному требованию Покупателя оплачивает штраф  в размере 0,1% от суммы, указанной в УПД.

8.6. В случае неправильного указания Покупателем отгрузочных реквизитов Покупателя (Грузополучателя), а так же при несвоевременном внесении соответствующих изменений в данные реквизиты, ответственность за убытки связанные с неправильной отправкой груза, в том числе штрафы и пени, несет Покупатель.

8.7. Стороны не несут ответственности за косвенные или опосредованные убытки, упущенную выгоду, потерю деловой репутации друг друга и прочее.

8.8. Штрафные санкции начисляются исключительно по письменному требованию заинтересованной стороны. Сторона, к которой предъявлено требование об уплате неустойки (штрафов, пеней), обязана ее выплатить в течение 5(пяти) рабочих дней с даты получения письменного требования. При не предъявлении претензий за ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора – размер неустойки (пеней, штрафов) равен 0 (нулю).

9. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

9.1. Сторона, не исполнившая обязательство или исполнившая его ненадлежащим образом, не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие форс-мажорных обстоятельств.

9.2.  В качестве форс-мажорных обстоятельств могут выступать: 

Природные стихийные явления (землетрясения, наводнения и т.п.); некоторые обстоятельства общественной жизни, (война, военные операции, массовые заболевания, (эпидемии); национальные, отраслевые и иные забастовки, запретительные акты органов государственной власти и управления, а также органов местного самоуправления.

9.3. В качестве форс-мажорных обстоятельств не могут рассматриваться неблагоприятные факторы хозяйственной жизни, а также иные трудности и сложность принятых к исполнению обязательств, в частности исполнение обязательств третьими лицами, отсутствие на рынке необходимых товаров (Оборудования), отсутствие у Стороны денежных средств и т.п.

9.4. При возникновении форс-мажорных обстоятельств и наличии причинно-следственной связи между их возникновением и невозможностью надлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, должна не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента наступления форс-мажорных обстоятельств известить об этом другую Сторону, приложив по возможности доказательства, подтверждающие возникновение и продолжительность форс- мажорных обстоятельств. Несоблюдение данного условия лишает Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы в будущем. Подтверждением указанных обстоятельств стороны договорились считать справки, выданные региональным отделением Торгово-промышленной палаты РФ.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1.Споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, передаются на рассмотрение арбитражного суда по месту нахождения Истца с обязательным соблюдением претензионного порядка урегулирования споров. Претензия должна быть направлена Почтой России ценным письмом с уведомлением, подписана руководителем организации или иным уполномоченным лицом. Претензия  должна быть рассмотрена стороной, которой она адресована, в течение 7 (семи) календарных дней со дня ее получения с предоставлением письменного мотивированного ответа.

10.2. По вопросам, не урегулированным настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
10.3. Настоящий Договор, Спецификации, а также другие документы, передаваемые сторонами в ходе исполнения настоящего Договора по электронной почте имеют юридическую силу, если позволяют установить, что эти документы исходят от Стороны по настоящему Договору.

10.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

10.5. Все соглашения и переписка, имевшая место между сторонами до подписания настоящего Договора и противоречащие ему, теряют силу с момента подписания настоящего Договора.

10.6. При изменении реквизитов одной из Сторон, указанных в разделе 11 настоящего Договора Сторона обязана уведомить Поставщика о произошедших изменениях в течении 48 часов после изменения указанных реквизитов.
10.7. Уступка права требования по настоящему Договору допускается только с письменного согласия Сторон.
10.8. В случае разночтений между условиями настоящего Договора и условиями Спецификации приоритет имеют условия согласованные Сторонами в Спецификации.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Поставщик
	Покупатель

	    ООО «ТД Ульяновские тали»

433400, Ульяновская обл, м.р-н Чердаклинский, г.п. Чердаклинское, рп Чердаклы, ул Станционная, зд. 2Б, помещ. 2
ИНН 7329000085, КПП 732901001

ОГРН 1107329000063 ОКПО 87761012

р/с 40702810665150000038

в Ульяновском РФ АО «Россельхозбанк»

БИК 047308897 ОКВЭД 46.6
к/с 30101810200000000897

Тел: (84231) 2-43-13, 2-40-12, 2-41-25                 
e-mail: svpktd@yandex.ru
____________________ Д.В. Антонов

	

	
	


Приложение №1 к договору №___ от ___ года

ПОЛОЖЕНИЕ О ГАРАНТИИ НА ПОСТАВЛЯЕМОЕ ОБОРУДОВАНИЕ
1. На Оборудование предоставляется гарантия сроком 12 месяцев с момента ввода Оборудования в эксплуатацию, но не более 18 месяцев с даты отгрузки с предприятия изготовителя, в которую входит: замена всех дефектных деталей, узлов, механизмов изделия, кроме расходных материалов и быстроизнашивающихся частей, деталей, узлов, механизмов, указанных в технической документации на изделие.

2. Гарантия не распространяется: 
- на нарушения в работе оборудования вызванные неправильной сборкой и регулировкой с отклонениями от требований технической документации, руководства по эксплуатации и паспорта на изделие;
- на дефекты, появившиеся вследствие монтажных, пусконаладочных работ Оборудования;

- в случае выполнения монтажных и пуско-наладочных работ не специализированной организацией, а также организацией, не имеющей необходимых допусков, разрешений, лицензий на данную деятельность; 

- при проведении монтажных, пуско-наладочных работ Оборудования собственными силами Покупателя (персоналом Покупателя, не имеющим соответствующую квалификацию, уровень образования и знаний, подтвержденный соответствующими удостоверениями, протоколами и иными документами, наличие которых установлено законом); 

-  при проведении ремонтных работ, не согласованных с Поставщиком (изготовителем) Оборудования (в части видов ремонта, которые не описаны в технической документации, поставляемой вместе с Оборудованием);
 -  при проведении работ по модернизации, реконструкции Оборудования, не согласованных с Поставщиком (изготовителем) Оборудования (в части видов модернизации, реконструкции, которые не описаны в технической документации, поставляемой вместе с Оборудованием);
-   при неправильной эксплуатации Оборудования; 

-   при использовании неоригинальных запасных частей; 

- в случае несоответствия помещения, в котором установлена и эксплуатируется Оборудование, требованиям, указанным в технической документации, а также при несоответствии режима работы (эксплуатации), который установлен в технической документации на данную единицу Оборудования, фактическому;
-   на любые детали и/или узлы Оборудования, имеющие следы вскрытия;
- при наличии повреждений из-за удара или падения, небрежного обращения с Оборудованием;

-   при неправильном подключении Оборудования к электросети; 

- на случаи повреждения Оборудования из-за пожара, наводнения или других стихийных бедствий; 

-   при нарушении условий транспортировки и хранения Оборудования Покупателем; 

-  когда поломки Оборудования возникли из-за изменения напряжения или частоты электропитания в пределах, превышающих величины, установленные соответствующими стандартами;
-   в случае естественного износа запасных частей; 
- при невыполнении профилактического обслуживания Оборудования, предусмотренного технической документацией на Оборудование; 

3. Оборудование в бесспорном порядке подлежит снятию с гарантийного обслуживания при установлении фактов, указанных в пункте 2 настоящего положения.

4. В случае выявления Покупателем неисправностей (дефектов) Оборудования, им должен быть составлен Рекламационный акт по правилам, указанным в Приложении № 2 к договору №___ от ___ года.

5. В случае выезда представителя Поставщика на объект Покупателя для составления рекламационного Акта будет  установлено, что случай не является гарантийным, Покупатель обязуется оплатить стоимость произведенных специалистом сервисной службы работ, а также всех расходов, понесенных Поставщиком по оплате командировочных расходов, проживания и питания специалиста в месте проведения работ, в срок не позднее 3 (трех) банковских дней с момента выставления соответствующего документально подтвержденного счета Поставщиком. В случае неоплаты счета в вышеуказанный срок, оборудование в бесспорном порядке полежит снятию с гарантийного обслуживания.

6. От Поставщика не может быть потребовано возмещения убытков, связанных с простоем Оборудования во время проведения работ по гарантийному ремонту Оборудования, а также время рассмотрения рекламации Поставщиком. 
7. Данное приложение является неотъемлемой частью договора №_______ от__________ года.
	Поставщик

ООО «ТД Ульяновские тали»

Антонов Д.В._____________________
                                          (подпись)
	Покупатель

__________________/___/
                                                           (подпись)


Приложение №2 к договору №___ от ___ года.
ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ И РАССМОТРЕНИЯ РЕКЛАМАЦИОННЫХ АКТОВ

ООО «ТД Ульяновские тали» является поставщиком высококачественного Оборудования. Тем не менее, если Покупатель обнаружит дефекты в нашем оборудовании или иные отклонения, связанные с полученным Оборудованием, то он должен руководствоваться настоящим положением. Порядок направления и ответа на рекламацию представлен ниже:

1. Подготовить на имя директора ООО «ТД Ульяновские тали» Антонова Дениса Валерьевича письменную рекламацию (форма рекламации является неотъемлемой частью Приложения № 2) к качеству и/или комплектности Оборудования, поставленного ООО «ТД Ульяновские тали», и отправить ее по электронному адресу, указанному в Договоре. К рекламации приложить фото и/или видео материалы, в которых видны проблема, дефект или нарушения в работе , которые описывается в рекламации, а также иные материалы, документы, которые могут помочь Поставщику при рассмотрении рекламации.
2. Полученная информация анализируется экспертной группой ООО «ТД Ульяновские тали», которая принимает решение о принятии или отклонении рекламации. Срок рассмотрения рекламации Поставщиком и ответа на нее составляет 7 (семь) календарных дней с момента получения рекламации от Покупателя в электронном виде. 
3. В течение указанного в п. 2 срока после получения рекламации Поставщик может запросить дополнительную информацию и/или организовать выезд к Покупателю своего представителя для уточнения вида, характера и возможной причины несоответствия (дефектов) поставленного Оборудования.
4.  Результаты рассмотрения рекламации, принятое решение и предложения о дальнейших действиях доводятся менеджером отдела продаж Поставщика до Покупателя.
5.  Рекламация может быть принята и удовлетворена в случаях, если подтвердятся факты:

5.1.  производственных дефектов при изготовлении Оборудования и комплектующих;

5.2.  недопоставки отдельных видов комплектующих и составных частей в поставляемом Оборудовании выявленные в течение 7-и дней с момента поставки оборудования;

5.3.  Иных случаях, по усмотрению Поставщика.

6.  Рекламация может быть не принята и не удовлетворена в случаях, если подтвердятся факты:

6.1.  истечения гарантийных сроков на поставленное Оборудование;

6.2. повреждения и/или утери Оборудования (комплектующих, составных частей, узлов) при ее транспортировке Покупателем методом самовывоза;
6.3.  нарушения Покупателем установленных технической и иной эксплуатационной документации правил эксплуатации, хранения и приёмки Оборудования;

6.4. указанные в пункте 2 Приложения №1 «Положение о гарантии на поставляемое оборудование» к договору №___ от ___ года.
7.  В случае принятия рекламации, обусловленной дефектами (недопоставкой) комплектующих изделий или составных частей Оборудования, Поставщик организует их поставку Покупателю за свой счет в течение 30 рабочих дней с даты направления Покупателем рекламации по электронной почте либо иной срок, согласованный сторонами.

8.  В случае принятия рекламации, обусловленной производственными дефектами, Поставщик организует выезд к Покупателю бригады специалистов для ремонта (исправления) поставленного Оборудования. В случаях, когда такой ремонт невозможно провести на территории Покупателя, данное Оборудование отправляется Покупателем в адрес Поставщика для проведения ремонта в заводских условиях.  Транспортные расходы в данном случае оплачивает Поставщик. Срок настоящего ремонта и доставки составляет 30 рабочих дней с даты составления и подписания Акта рекламации либо иной срок, согласованный сторонами.

9. Если будет установлено, что направленная Покупателем рекламация не обоснована, Поставщик вправе потребовать от Покупателя компенсировать все целенаправленно затраченные средства на рассмотрение необоснованной рекламации (в частности, но не ограничиваясь, расходы на сервисное вмешательство, составление заключений экспертов, почтовые, административные и судебные расходы).
10. Данное приложение является неотъемлемой частью договора №____ от ____ года
	Поставщик

ООО «ТД Ульяновские тали»

Антонов Д.В._____________________
                                          (подпись)
	Покупатель
__________________/_____/
                                                          (подпись)


Форма подачи рекламации

АКТ РЕКЛАМАЦИИ

	От кого:
	

	
	(наименование организации)

	Адрес:
	
	Контактный телефон:
	

	Контактное лицо:
	
	E-mail:
	


	Изделие
	
	Серийный номер
	

	Дата поставки
	
	По счету №
	
	от «
	
	»
	
	20
	
	г


	1.
	Данные о первоначальном применении (подключении) изделия, включая схему подключения, дату ввода в эксплуатацию

	
	

	
	

	
	

	
	

	2.
	Условия и дата обнаружения дефекта

	
	

	
	

	
	

	
	

	3.
	Описание характера дефекта (отказа) или его внешнего проявления

	
	

	
	

	
	

	
	

	4.
	Наименование объекта, место расположения

	
	

	
	

	
	

	
	


	
	
	
	
	

	(должность)
	(подпись)
	(Ф.И.О.)


	
	М.П.
	

	«
	
	»
	
	20
	
	г
	


	Поставщик

ООО «ТД Ульяновские тали»

Антонов Д.В._____________________
                                          (подпись)
	Покупатель
__________________/______ /

                                                         (подпись)


_____________________ Поставщик

                                                                                           _____________________ Покупатель

